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MUNICIPIO DE GUARNE

Proceso: DIRECCION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Lider: Representante de la Direccién

Objetivo: Implementar y mantener el Sistema de Gestion de la Calidad asegurando su mejora continua.

Alcance: Desde la necesidad de dar cumplimiento a los requisitos de la comunidad y de la norma, hasta

tomar acciones de mejora

Cddigo: C-AM-001

Version: 02

Fecha: 30/09/06
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ALCALDIA
Entidad: Decreto 094 de 2005, Decreto 094 de 2005 y Decreto 031 de 2005
Norma: NTCGP 1000:2004 - ISO 9001:2000 Numerales 4.1, 4.2,5.1,5.2, 5.3, 5.4, 5.5, 5.6, 8.2.3, 8.4, 8.5
Requisitos | Legales: Ley 872/2003, y su Decreto Reglamentario 4110/2004, Ley 152 de 1994
Proveedor: Participacion de la comunidad, procesos estandarizados y entidades gubernamentales
Cliente:
PROVEEDORES |—»p INSUMOS ACTIVIDADES SALIDAS —»| CLIENTES
- Necesidades y
- Comunidad expectativas 1. Identificar los requisitos de La comunidad, legales y
- Entidades - Normatividad reglamentarios. Plan de Gobierno Comunidad
Gubernamentales vigente 2. Evaluar los procesos de la Administracion Municipal
-Proceso Gestion del - Estructura 3. Conformar equipos de trabajo. Diagnostico Procesos del
Recurso Humano Administrativa y 4. Definir responsabilidades del equipo de trabajo. Equipos de trabajo S.G.C
manual de funciones 5. Definir el alcance del S.G.C definidos
- NTCGP 1000: 2004 6. Definir los procesos del S.G.C Responsabilidades Entidades
7. Definir el Representante de la Direccion y el definidas Gubernamentales
Coordinador del SGC Alcance y procesos del
-Plan de Dllo SGC definidos
- Normatividad Nombramiento del
-Entidades Aplicable Representante de la
Gubernamentales Direccién y coordinador del
-Concejo Mpal 8. Definir y comunicar la politica de calidad y los objetivos SGC.
de calidad
Politica de calidad y
9. Describir los procesos del S.G.C Objetivos de Calidad
—> definidas y comunicadas ~ [—%
Mapa de procesos Comunidad
10. Elaborar plan de accion de los objetivos de Procesos del
calidad SGC
11. Elaborar Manual de Calidad Plan de accion para los
12. Controlar los documentos y registros del SGC objetivos de calidad
13. Comunicar a los funcionarios los requisitos de la Manual de Calidad
comunidad, los legales y reglamentarios Documentos y Registros Entidades
controlados Gubernamentales

Proceso: Andlisis y Mejora

Proceso: Andlisis y Mejora

Indicadores del
proceso
Resultados de las
actividades del
proceso

SGC evaluado

14. Asegurar la disponibilidad de recursos para el SGC

15. Definir la estrategia de comunicacion interna y
externa y evaluar su eficacia

16. Mantener la Integridad del SGC

17. Realizar revisién por la direccion

Requisitos de la
comunidad, los legales y
reglamentarios
comunicados

Recursos asegurados en
el presupuesto

Matriz de comunicaciones

Mantenimiento del SGC

Concejo Mpal
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ALCALDIA
PROVEEDORES |—p INSUMOS ACTIVIDADES SALIDAS —»| CLIENTES
Indicadores 18. Efectuar seguimiento y medicion al proceso Proceso:
Calculados SGC evaluado Andlisis y Mejora
Proceso evaluado Indicadores calculados
19. Tomar acciones de mejora Proceso evaluado
Proceso:
Andlisis y Mejora
Correcciones
Acciones Correctivas
Acciones Preventivas
Human_os. Alcalde, Representante de la Direccion, Coordinador del SGC Seguimiento: Se efectuar por medio de la revisién por la direccion
y Comunicador
Recursos: Fisicos: Equipos de computo, papeleria, espacios locativos, medios de Indicador: Procesos cumplidos / Indicador: Procesos mejorados /

comunicacion, salén de reuniones

Total procesos

Total de procesos

Informacién: M-AM-001, P-AM-001, P-AM-002, P-AM-003, P-AM-004, Meta:
P-AM-005, L-AM-001, L-AM-002, F-AM-001, F-AM-005, NTCGP 1000:
2004, 1SO 9001:2000

Meta:

60%
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